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Raad voor maatschappelijk welzijn

Besluit Zitting van 25 september 2023

5 Wijziging arbeidsreglement voor het OCMW-personeel en 
personeel woonzorgcentrum

GOEDGEKEURD

Aanwezig:
Sander Hoogstijns, Voorzitter; Luc Wouters, Burgemeester; Rita Moors, Eerste schepen; Wim 
Vangeel, Tweede schepen; Dirk Snyers, Derde schepen; Romi Soors, Vierde schepen; Heidi Lamotte, 
Vijfde schepen en Voorzitter BCSD; Veerle Beckers, Raadslid; Stefan Coenen, Raadslid; An Goijens, 
Raadslid; Mario Vrancken, Raadslid; Jeffrey Mardulier, Raadslid; Birgitt Carlier, Raadslid; Noa 
Vandevenne, Raadslid; Axel Geerts, Raadslid; Hanne Janssen, Raadslid; Gunter Van Oost, Raadslid; 
Chelsea Nshuti; Peter Aerts, Raadslid; Maarten Aerts, Raadslid; Ine Geerts, Raadslid; Johan 
Quintens, Raadslid; Bart Vissers, Algemeen directeur

Verontschuldigd:
Veerle Verboven, Raadslid 

Stemming
Goedgekeurd bij  stemming door De Raad voor maatschappelijk welzijn met:
- 22 stem(men) voor: Maarten Aerts; Peter Aerts; Veerle Beckers; Birgitt Carlier; Stefan Coenen; Axel 
Geerts; Ine Geerts; An Goijens; Sander Hoogstijns; Hanne Janssen; Heidi Lamotte; Jeffrey Mardulier; 
Rita Moors; Chelsea Nshuti; Johan Quintens; Dirk Snyers; Romi Soors; Gunter Van Oost; Noa 
Vandevenne; Wim Vangeel; Mario Vrancken; Luc Wouters

Bevoegdheid
Artikel 77, derde lid DLB: De raad voor maatschappelijk welzijn stelt de reglementen van het openbaar 
centrum voor maatschappelijk welzijn vast. Die kunnen betrekking hebben op het beleid van het 
openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn en op het inwendige bestuur ervan.

Artikel 78, tweede lid, 3° DLB: De volgende bevoegdheden kunnen niet aan het vast bureau worden 
toevertrouwd: het vaststellen van andere reglementen dan die over personeelsaangelegenheden

Aanleiding en context
In het arbeidsreglement worden de namen van de leden van het basisoverlegcomité up-to-date 
gebracht:

• Bart Vissers werd opgenomen als algemeen directeur

• Twee namen worden geschrapt

Volgende punten worden toegevoegd:

• punt 16: Thermische omgevingsfactoren preventieplan-Lummen

• punt 17: Policy tijds- en plaatsonafhankelijk werken, kortweg telewerk

Voor beide punten wordt er een nota in bijlage toegevoegd aan het arbeidsreglement.
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In de nota preventie van psychosociale risico's op het werk werd 1 vertrouwenspersoon geschrapt.

Argumentatie
Op 8 september 2023 werden de wijzigingen van het arbeidsreglement voorgelegd aan de 
werknemersafvaardiging.  

Het protocol van akkoord betreffende wijziging arbeidsreglement werd als bijlage bijgevoegd. 

Juridische motivering
• Het besluit van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn van 25 oktober 2021 houdende 

wijziging arbeidsreglement voor het OCMW-personeel en personeel woonzorgcentrum 

Besluit

Artikel 1
De raad keurt de aangepaste reglementen zoals toegevoegd als bijlage goed. 

Bijlagen

1. AR OCMW raad 25.09.2023.pdf
2. AR OCMW WZC raad 25.09.2023.pdf
3. Telewerk policy tijds- en plaatsonafhankelijk werken versie 23mrt2023 (1).pdf
4. Thermische omgevingsfactoren preventieplan versie  1.8  mrt 2023 - bijlage 

arbeidsreglement.pdf
5. Bijlage Arbeidsreglement vertrouwenspersonen.docx



     
 

Policy tijds- en plaatsonafhankelijk werken, kortweg telewerk 
Goedgekeurd op de gemeenteraad/Raad voor Maatschappelijk Welzijn van 25 september 2023 

Art. 1 Toepassingsgebied 

Deze policy is van toepassing op de medewerkers van het gemeentebestuur en OCMW van Lummen 
die met toestemming van de werkgever tijd- en plaatsonafhankelijk werken (TPOW).  
 

Art. 2 Doelstelling 

Het transparant maken en vastleggen van het beleid en het kader waarbinnen TPOW mogelijk is met 
het oog op het bereiken van een evenwicht tussen: 

- het creëren van maximale werk-gezin-flexibiliteit en efficiëntie voor het personeelslid in TPOW, 
rekening houdend met een aantal bepalende factoren zoals o.a. jobinhoud, werk- en 
thuisomgeving, te bereiken resultaten en klantenservice-garantie. 

- de organisatiedoelstellingen en de perspectieven van de werkgever zowel op het vlak van 
productiviteit, kostenbeheersing, attractiviteit en retentie, efficiëntie en een 'betere dienstverlening 
aan onze klanten'. 

- de maatschappelijke eisen op het vlak van mobiliteit, ecologie en verzuim. 
De werkgever kan op ieder moment beslissen om het systeem van TPOW aan te passen en/of niet 
meer toe te passen. 

Art. 3 Beleid  

Art. 3.1 Basisprincipes 
 
Deze policy kadert in de visie van het gemeentebestuur en OCMW Lummen, die erop gericht is om te 
evolueren naar een organisatie waarin er ruimte gemaakt wordt voor hedendaags HR-management en 
personeelsorganisatie. 
 
Hierbij wordt uitgegaan van volgende basisprincipes: 

- TPOW is gebaseerd op een vertrouwensrelatie tussen werkgever en personeelslid. Goede 
afspraken tussen leidinggevende en personeelslid dienen ervoor te zorgen dat de 
vooropgestelde resultaten behaald blijven en de dienstverlening aan de klant gegarandeerd blijft. 

- TPOW is enkel mogelijk mits geschiktheid van de jobinhoud. 
- Behoudens indien een verplichting opgelegd wordt wegens (preventieve) 

gezondheidsmaatregelen,  gebeurt TPOW steeds op vrijwillige basis. Het is een gunst van de 
werkgever en geen recht. Het doet op geen enkele manier afbreuk aan het statuut van de 
medewerker.  

- De werkgever beoogt een evenwicht te bereiken tussen TPOW en de samenwerking met 
collega’s in de kantooromgeving (organisatiebetrokkenheid). 

- De arbeidsprestaties die in het kader van TPOW worden verricht, zijn dezelfde als de prestaties 
die voorzien zijn in de afspraken van het planningsgesprek en functiekaart en worden op dezelfde 
wijze vergoed.  

- TPOW mag niet aangewend worden als oplossing voor het regelen van louter 
privéaangelegenheden. De werknemer wordt verondersteld zich in dit verband als een goede 
huisvader te gedragen. 

- TPOW moet vooraf aangevraagd en goedgekeurd worden. Ook na goedkeuring, en indien de 
dienstverlening dat vereist, kan de toestemming, mits motivering door de leidinggevende, weer 
ingetrokken worden. 

- Op dagen waarin er in kader van TPOW gewerkt wordt, kunnen er geen overuren of glijtijd 
opgebouwd worden. 
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Art. 3.2. Minimaal na te leven maatregelen 

Art. 3.2.1. Op welke plaatsen 
De arbeidsprestaties kunnen in toepassing van deze policy worden gepresteerd op het thuisadres van 
het personeelslid of elke andere werkplek buiten de lokalen van de werkgever die geschikt is om de 
arbeidsprestaties te verrichten (ontmoetingsplekken voor netwerking en kennisdeling, 
vergaderruimtes, …). 
 
Het personeelslid brengt de werkgever op de hoogte van de plaats die hij/zij kiest en van waaruit hij/zij 
zijn/haar arbeidsprestaties zal organiseren. 
 
Art. 3.2.2. Maximum aantal dagen per week 
Behoudens indien een verplichting opgelegd wordt wegens (preventieve) gezondheidsmaatregelen, 
mag TPOW er niet toe leiden dat een werknemer minder dan 3 werkdagen per week op de werkvloer 
aanwezig is. Zo kan een voltijds werkend personeelslid maximaal 2 dagen per week TPOW inzetten, 
op voorwaarde dat er in die week geen verlof- of feestdagen ingepland zijn. Ook voor deeltijds 
werkenden geldt dat TPOW er niet toe mag bijdragen dat ze minder dan 3 werkdagen per week op de 
werkvloer aanwezig zijn, waarbij verlof- en feestdagen meetellen als afwezigheidsdagen. 
 
Het is mogelijk TPOW en werken op de arbeidsvloer met mekaar te combineren. Een dag waarin er 
gedeeltelijk TPOW wordt ingezet telt als een telewerkdag in kader van het maximaal aantal dagen per 
week dat TPOW kan ingezet worden. 
 
Art. 3.2.3. Op voorhand aanvragen, vermelding uit te voeren taken 
TPOW wordt voorafgaand via het tijdsregistratiesysteem aan de leidinggevende aangevraagd. Bij de 
aanvraag, of uiterlijk bij de start van TPOW wordt aan de leidinggevende meegedeeld welke taken de 
medewerker zal uitvoeren tijdens TPOW. 
 
Art. 3.2.4. TPOW gedurende de werkdag  
TPOW vindt plaats gedurende de glijtijd die loopt van 7u tot 19u.  
De stamtijden, zoals voorzien van maandag t.e.m. vrijdag voor werken op de werkplek, zijn niet 
voorzien tijdens TPOW. In kader van de dienstverlening en op vraag van de leidinggevende, kan 
echter wel opgelegd worden dat de medewerker tijdens de stamtijden van de organisatie werkt. 
Medewerkers registreren via het tijdsregistratiesysteem de periodes waarin ze aan het werk zijn. Op 
één werkdag dient men een even aantal registraties te registreren.  
Het is mogelijk om recup of verlof in te zetten. 
Indien er gedurende de werkdag TPOW wordt toegepast, wordt het dagsaldo afgetopt op max. 7u36. 
Indien dit technisch mogelijk is, melden medewerkers zich tijdens TPOW aan via een elektronisch 
aanmeldingssysteem zodat van op afstand zichtbaar is of de medewerker aan het werk en dus 
bereikbaar is. 

Art. 3.2.5 Overleg personeelslid – leidinggevende 
 
De afspraken met betrekking tot TPOW gebeuren steeds in onderling overleg tussen het personeelslid 
en leidinggevende. Dergelijke afspraken dienen te beantwoorden aan de principes vastgelegd in deze 
policy en aan de noden van de organisatie. 
 
Meer bepaald maken het personeelslid en leidinggevende over volgende zaken afspraken: 
 
1) Op welke dagen 
Het personeelslid en leidinggevende bepalen in overleg op welke dag(en) het personeelslid zijn 
arbeidsprestaties op een andere werkplek zal uitoefenen. De leidinggevende oordeelt hierbij steeds in 
functie van de werkorganisatie.  
 
2) Op te leveren output 
Het personeelslid en de leidinggevende maken afspraken over de output die het personeelslid zal 
opleveren en/of de timing waarin dit dient te gebeuren. In geen geval mag de dienstverlening aan de 
klant in het gedrang komen, deze komt steeds op de eerste plaats. 
 
3) Bereikbaarheid 
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Het personeelslid en de leidinggevende spreken af op welke manier het personeelslid bereikbaar is: 

- Het personeelslid blijft op dezelfde wijze bereikbaar voor collega’s, leidinggevende en klanten 
(mail/telefoon/gsm) zoals dit het geval is wanneer hij/zij de werkzaamheden zou verrichten in 
de lokalen van de werkgever. 

- Er wordt een aangepaste bereikbaarheid afgesproken om indien nodig ongestoord door te 
kunnen werken aan dossiers. 

 
4) Overlegmomenten 
Het personeelslid en de leidinggevende spreken af op welke dag(en) de teamvergaderingen zullen 
plaatsvinden. Op deze dagen dient het personeelslid op kantoor aanwezig te zijn of dient hij/zij, indien 
fysieke aanwezigheid onmogelijk is, minstens de vergadering mee te volgen via beeldbellen. 
 
Art. 3.2.6 Werkorganisatie 
 
Indien de leidinggevende oordeelt dat de werkorganisatie de aanwezigheid van het personeelslid op 
kantoor vereist, kan de leidinggevende TPOW tijdelijk intrekken tot de werkorganisatie dit terug 
toelaat. De leidinggevende brengt het personeelslid hiervan tijdig, dit is minimum 24u voor de start van 
de werkdag, op de hoogte. 

Art. 3.3 Praktisch 

Art. 3.3.1 Organisatie van de werkplek 
De gekozen werkplek dient door het personeelslid zodanig ingericht te worden dat deze geschikt is 
voor het uitvoeren van de arbeidsprestaties. 
 
Dit impliceert: 

- dat de nodige infrastructuur (vb. internetconnectie, pc, printer, bureau, …) aanwezig is. 
- dat hij zelf instaat voor het creëren van een goede werkpleksituatie zodat hij op rustige en 

ongestoorde wijze kan werken. 
 
Het personeelslid evalueert zelf of de werkplek voldoet aan de vereisten van veiligheid en gezondheid.  

Art. 3.3.2 Vergoedingen 
Vaste en investeringskosten verbonden aan TPOW worden niet vergoed. Het is de 
verantwoordelijkheid van de werknemer om eventuele extra kosten voor de gemeente verbonden aan 
TPOW te vermijden. Voor het terugbetalen van bewezen variabele meerkosten die rechtstreeks 
toegewezen kunnen worden aan TPOW, kan men beroep doen op het toepasselijke reglement.  

Art. 3.3.3 Verzekeringen 
De geldende arbeidsongevallenverzekering die door de werkgever werd afgesloten, is van toepassing. 
Belangrijk is wel dat op voorhand aan de leidinggevende wordt meegedeeld op welke locatie TPOW 
zal gebeuren. 
Een ongeval dat de werknemer overkomt tijdens en door de uitvoering van het ambt en dat een letsel 
veroorzaakt, wordt beschouwd als een arbeidsongeval. In de wet op de arbeidsongevallen werd 
bovendien een vermoeden ingevoerd dat ieder ongeval dat plaatsvindt tijdens de uitvoering van het 
ambt, behoudens tegenbewijs, geacht wordt als overkomen door het feit van de uitvoering van het 
ambt.  
Ook voor de telewerker werd dit vermoeden door aanpassing van de wet ingevoerd. Voor alle 
telewerkers wordt het ongeval geacht overkomen te zijn tijdens de uitvoering van de functie wanneer: 
1° het ongeval gebeurt op de plaats of de plaatsen die schriftelijk zijn vermeld als de plaats om zijn 
werk te verrichten, in een telewerkovereenkomst of in enig ander document. Als de plaats(en) niet 
werd(en) vermeld, zal het vermoeden van toepassing zijn op de woonplaats of de plaats(en) waar het 
telewerk gewoonlijk wordt uitgevoerd; 
en 
2° het ongeval gebeurt tijdens de periode van de dag die is vermeld in het document als periode 
waarin arbeid kan verricht worden. Als de periode niet werd vermeld, zal het vermoeden van 
toepassing zijn tijdens de werkuren die de telewerker zou moeten presteren indien hij in de lokalen 
van de werkgever zou zijn tewerkgesteld. 
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Art. 3.3.4 Ziekte / ongeval 
In geval van ziekte of ongeval tijdens het afgesproken TPOW zal het personeelslid de werkgever op 
de hoogte brengen overeenkomstig de algemene richtlijnen die zijn opgenomen in het 
arbeidsreglement. 

Art. 3.4 Hoe omgaan met vertrouwelijke gegevens? 

Het personeelslid wordt geacht de geldende richtlijnen inzake vertrouwelijkheid en privacy m.b.t. 
persoonsgegevens, documenten en informatie te respecteren bij het uitvoeren van zijn 
werkzaamheden buiten de kantooromgeving. Deze richtlijnen zijn vervat in de deontologische code, 
terug te vinden in het arbeidsreglement. 

Art. 4 Bijlage bij de arbeidsovereenkomst 
Het contractueel personeelslid ontvangt een bijlage bij zijn/haar arbeidsovereenkomst waarin de 
afspraken m.b.t. TPOW zijn opgenomen. De bepalingen opgenomen in de basisovereenkomst blijven 
van toepassing. 
 
 
Aldus opgesteld op …………………………. te …………….. 
 
Voor Gemeente en OCMW Lummen 
 
Bart Vissers 
algemeen directeur  
(handtekening) 
 
 
 
 
 
 
Verklaring van het personeelslid: 
Ik heb een exemplaar ontvangen van dit reglement en heb er uitgebreid kennis van genomen. Ik 
verklaar mij akkoord met de inhoud ervan. 
 
 
 
 
Het personeelslid 
(handtekening) 
(“voor akkoord”, eigenhandig geschreven) 
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Thermische omgevingsfactoren (hitte en koude) – Lummen 

Versie 1.0 – Oktober 2020 

Versie 1.1 – November 2020 

Versie 1.2 – Januari 2021 

Versie 1.3 – Mei 2021 

Versie 1.4 – Maart 2022 

Versie 1.5 – april 2022 

Versie 1.6 – mei 2022  

Versie 1.7 – juni 2022 

Versie 1.8 – maart 2023 

Inleiding 

Dit plan is een PREVENTIEplan: het heeft als doel het werk zo te plannen, dat te zware 

taken zelden of nooit in te warme omstandigheden moeten plaatsvinden of dat te lichte taken 

zelden of nooit in te koude omstandigheden moeten plaatsvinden. Indien het uitzonderlijk 

toch voorkomt dat bepaalde taken in te warme of te koude omstandigheden uitgevoerd 

moeten worden, kan men met dit plan terugvallen op een regeling met compenserende 

maatregelen. 

De gehanteerde temperatuurgrenzen zijn gebaseerd op hetgeen hieromtrent in de 

Welzijnswet opgenomen is. 

 

1.Wetgeving 

De wetgeving betreffende het werken in warme omstandigheden, is vervat in het KB van 

04/06/2012 betreffende de thermische omgevingsfactoren, opgenomen in de nieuwe Codex 

over het welzijn op het werk in Boek V – Titel 1 : “ Thermische omgevingsfactoren ”. 

De belangrijke thermische omgevingsfactoren zijn : 

Luchttemperatuur (°C) 

Relatieve luchtvochtigheid (%) 

Luchtstroomsnelheid (m/s) 

Thermische straling 

Tewerkstelling in overmatige warmte leidt tot gevolgen voor de arbeidsprestatie maar kan 

tevens pathologische gevolgen hebben (hitteberoerte, oververhitting, hittekrampen, 

bewustzijnsverlies, huidaandoeningen, …). 

Deze wetgeving stelt het volgende: 

Blootstelling aan koude 
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De actiewaarden voor blootstelling aan koude worden vastgesteld op basis van de 
luchttemperatuur in functie van de fysieke werkbelasting:  

Minimale 
luchttemperatuur 

Fysieke werkbelasting 

18 °C Zeer licht 

16 °C Licht 

14 °C Halfzwaar 

12 °C Zwaar 

10 °C Zeer zwaar 

 
Blootstelling aan warmte 

De actiewaarden voor blootstelling aan warmte worden vastgesteld uitgaande van de 
WBGT-index voor thermische belasting in functie van de fysieke werkbelasting:  

Fysieke werkbelasting Maximale WBGT-index 

Licht of zeer licht 29 

Halfzwaar 26 

Zwaar 22 

Zeer zwaar 18 

 

2.Risicoanalyse 

De wetgeving legt de nadruk op de risicoanalyse van de verschillende factoren die een rol 

spelen in de thermische omgeving. De preventiemaatregelen moeten inspelen op deze 

factoren en de combinatie ervan.  Hierbij moet aandacht gaan naar het comfort van de 

werknemers. 

3.Actiewaarden bij blootstelling aan warmte 

Als het te warm wordt op het werk, hebben werknemers recht op een aantal beschermende 

maatregelen. 

Voor de blootstelling aan warmte, worden de actiewaarden voor blootstelling vastgesteld 

uitgaande van de WBGT-index in functie van de fysieke werkbelasting. (WBGT = Wet Bulb 

Globe Temperature ). 

Aan de hand van deze index kan bepaald worden of een persoon binnen een bepaalde 

omgeving gedurende 8 uur kan werken. 
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Indien de waarden van de index in onderstaand tabel overschreden worden, dienen 

bijkomende maatregelen genomen te worden : 

Fysieke werklast 

Voorbeelden Max. WBGT-index 

(actiewaarde) 

Licht of zeer licht 

Administratief werk 

Licht zittend handwerk (tekenen, …)  

Zittend werk met kleine werktuigen (inspectie, assemblage) 

Besturen van een wagen 

Boren, polijsten van kleine stukken 

Gebruik van kleine handwerktuigen 

Occasioneel traag stappen  

29 

Halfzwaar 

Gestadig werken met armen en handen (timmeren, vijzen …) 

Besturen van voertuigen, tractoren, vrachtwagens  

Occasioneel behandelen van middelmatig zware voorwerpen 

Sneller stappen (3,5-5,5 km/u) 

26 

Zwaar 

Intense arbeid met de armen en romp 

Behandelen van zware voorwerpen en bouwmaterialen 

Spitten, zagen met de hand, schaven 

Snel stappen (5.5-7 km/u) 

Kruiwagens duwen en trekken 

22 

 

Zeer zwaar 

Zeer intense en snelle arbeid 

Zwaar spitten en graven 

Beklimmen van ladders of trappen 

Zeer snel stappen, looppas (>7km/u) 

 

 

18 

   

FOD-WASO : De waarde van de WBGT-index kan rechtstreeks gemeten worden of kan 

berekend worden uitgaande van waarden van de klimatologische parameters 

luchttemperatuur, luchtvochtigheid, luchtstroomsnelheid en thermische straling.  

Om de klassieke luchttemperatuurmeter te hanteren gebruiken we volgende 

omrekeningstabel. 
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4. Maatregelen bij overmatige warmte van klimatologische oorsprong 

De hiërarchische lijn van de betreffende diensten zorgt, samen met de dienst PBW en de 

arbeidsgeneesheer, en rekening houdend met de weersvoorspellingen, voor het uitwerken 

van een planning waarbij rekening wordt gehouden met volgende technische en 

organisatorische maatregelen. Het betreft : risico’s voorkomen en bestrijden aan de bron, 

verbeteren van de omstandigheden, gebruik CBM-PBM, informatie-waarschuwing-vorming 

en de schadegerichte maatregelen. 

4.1 Bepalen van de temperatuur waarop de maatregelen van kracht worden : 

Indien de voorspelde buitentemperatuur hoger is dan 25 °C, zal het bestuur in overleg met 

PBW en de arbeidsgeneesheer, extra maatregelen nemen. 

Als basis voor de weersvoorspellingen wordt gebruik gemaakt van de gegevens op  

www.meteo.be + code rood afgeroepen door provincie Limburg.  

Belangrijk is dat de dienstverlening gegarandeerd blijft. Alle maatregelen zijn af 

te spreken in overleg met de leidinggevende. 

4.2 Administratief personeel van administratief centrum met airco of klimaatregeling : 

 Maatregelen 

Algemeen  

- Gekoeld water gans jaar beschikbaar 
- Airco of klimaatregeling gans jaar beschikbaar 
- Voor taken uit te voeren met dienstwagen/ eigen wagen is het 

dragen van een zonnebril sterk aanbevolen 

Code Rood 
(provincie Limburg) 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen  
- Aangepaste glijtijden 7:00 – 9:00 / 16:00 – 18:30    
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4.3 Administratief personeel van administratief centrum zonder airco of klimaatregeling : 

 

 Maatregelen 

Algemeen  

- Gekoeld water gans jaar beschikbaar 
- Ventilatie is mogelijk via ventilatoren ( uitzondering tijdens 

pandemie) 
- Voor taken uit te voeren met dienstwagen/ eigen wagen is het 

dragen van een zonnebril sterk aanbevolen 

Code Rood 
(provincie Limburg) 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen  
- Aangepaste glijtijden 7:00 – 9:00 / 16:00 – 18:30 
- Rustpauze 10 min voormiddag in gekoelde ruimte 
- Rustpauze 10 min namiddag in gekoelde ruimte    

 

4.4 Uitvoerend personeel + administratief personeel in “technische dienst”  (Rekhoven): 

 

 

Temperatuur Maatregelen 

Algemeen vanaf 
1 juni  tot en met 

15 september 

- 07:00 – 15:06 (vanaf 1 juni 2022) (tijdens een pandemie 
worden bovendien de geldende veiligheidsmaatregelen 
gevolgd- uren kunnen dan afwijken)  

- Zonnecrème met factor 50 aanwezig in magazijn 
- Petten aanwezig in magazijn 
- Korte signalisatiebroek toegestaan ( de uit te voeren taken 

moeten dit wel toelaten – cf. risico-analyse ) 
- Voor vrachtwagen- en autobestuurders is het dragen van een 

zonnebril sterk aanbevolen 
- Iedereen draagt altijd een T-shirt 
- Per medewerker een individuele frigobox  
- Koelelementen beschikbaar  
- De reeds voorziene herbruikbare drinkflessen kunnen gevuld 

worden met fris water 
- Bruiswater en gezoete dranken best vermijden 

Algemeen vanaf 16 
sept tot 31 mei 

- 8:00 – 16:06 (tijdens de COVID-pandemie worden bovendien 
de geldende veiligheidsmaatregelen gevolgd)  

Vanaf 26 °C - Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen 

Vanaf 28 °C 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen + 
maatregelen vanaf 26 °C 

- Verkoelde lokalen beschikbaar voor middagpauze 
- Bepaalde taken ’s morgens laten uitvoeren 
- Uitstellen van zeer zwaar werk + zwaar werk (indien mogelijk) 
- Fruitkorf beschikbaar bij begin werktijd – 2 stukken per 

werknemer 
- 1 ijsje per werknemer   

Effectief uitvoeren 
van zwaar en zeer 

zwaar werk  
bij effectief > 28 °C 

- 2 * 20 min pauze ipv  2 * 10 min pauze  
- Mogelijkheid om te verkoelen in gekoelde ruimte 
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Vanaf 30 °C - Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen + 
maatregelen vanaf 28 °C  

Effectief uitvoeren 
van zwaar en zeer 

zwaar werk bij 
effectief > 30 °C  

- 30 min werken – 30 min pauze  
- Mogelijkheid om te verkoelen in gekoelde ruimte 

Code Rood 
(provincie Limburg) 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen + 
maatregelen vanaf 28 °C  

- Volgende maatregel enkel van toepassing op al het personeel 
van technische dienst met uitzondering van magazijnier, 
ploegbazen en diensthoofd technische dienst  

- Start om 6:00 
- Einde om 12:00 
- 1 pauze van 10 minuten 
- Van 12:30 tot 14:06 dienstvrijstelling  

 

4.5 Sportcomplex De Vijfsprong : 

 Maatregelen 

Algemeen  

- Gekoeld water gans jaar beschikbaar 
- Ventilatie is mogelijk via ventilatoren ( uitzondering tijdens 

pandemie) 
- Voor taken uit te voeren met dienstwagen/ eigen wagen is het 

dragen van een zonnebril sterk aanbevolen 

Code Rood 
(provincie Limburg) 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen  
- Rustpauze 10 min voormiddag in gekoelde ruimte 
- Rustpauze 10 min namiddag in gekoelde ruimte    

 

 

4.6 Bibliotheek : 

 Maatregelen 

Algemeen  

- Gekoeld water gans jaar beschikbaar 
- Ventilatie is mogelijk via ventilatoren ( uitzondering tijdens 

pandemie) 
- Voor taken uit te voeren met dienstwagen/ eigen wagen is het 

dragen van een zonnebril sterk aanbevolen 

Code Rood 
(provincie Limburg) 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen 
- Aangepaste openingsuren   
- Rustpauze 10 min voormiddag in gekoelde ruimte 
- Rustpauze 10 min namiddag in gekoelde ruimte    
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4.7 Buitenschoolse Kinderopvang : 

 Maatregelen 

Algemeen  

- Gekoeld water gans jaar beschikbaar 
- Ventilatie is mogelijk via ventilatoren ( uitzondering tijdens 

pandemie) 
- Voor taken uit te voeren met dienstwagen/ eigen wagen is het 

dragen van een zonnebril sterk aanbevolen 

Code Rood 
(provincie Limburg) 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen 
- Rustpauze 10 min voormiddag in gekoelde ruimte 
- Rustpauze 10 min namiddag in gekoelde ruimte    

 

4.7 Oosterhof : 

 Maatregelen 

Algemeen  

- Gekoeld water gans jaar beschikbaar 
- Ventilatie is mogelijk via ventilatoren ( uitzondering tijdens 

pandemie) 
- Voor taken uit te voeren met dienstwagen/ eigen wagen is het 

dragen van een zonnebril sterk aanbevolen 

Code Rood 
(provincie Limburg) 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen 
- Rustpauze 10 min voormiddag in gekoelde ruimte 
- Rustpauze 10 min namiddag in gekoelde ruimte    

 

4.7 Verzorgende / onderhoudsmedewerkers Thuiszorg : 

 Maatregelen 

Algemeen  - Voor taken uit te voeren met dienstwagen/ eigen wagen is het 
dragen van een zonnebril sterk aanbevolen 

Code Rood 
(provincie Limburg) 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen 
- Rustpauze 10 min voormiddag in gekoelde ruimte 
- Rustpauze 10 min namiddag in gekoelde ruimte 
- Rustpauze 15 min voormiddag indien geen gekoelde ruimte 

beschikbaar 
- Rustpauze 15 min namiddag indien geen gekoelde ruimte 

beschikbaar  
 

4.8 WZC ‘t Meerlehof : 

 

 Maatregelen 

Algemeen  

- Gekoeld water gans jaar beschikbaar 
- Airco of klimaatregeling gans jaar beschikbaar 
- Voor taken uit te voeren met dienstwagen/ eigen wagen is het 

dragen van een zonnebril sterk aanbevolen 

Code Rood 
(provincie Limburg) 

- Maatregelen die vallen onder de algemene maatregelen   
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5.Actiewaarden bij blootstelling aan lage temperaturen 

De minimum luchttemperaturen (actiewaarden) voor fysieke werkbelasting in een koude 

omgeving zijn eveneens in de Welzijnswet vastgelegd en zijn:    

Fysieke werklast 

Voorbeelden ° Celsius 

(actiewaarde) 

Licht of zeer licht 

Administratief werk 

Licht zittend handwerk (tekenen, …)  

Zittend werk met kleine werktuigen (inspectie, assemblage) 

Besturen van een wagen 

Boren, polijsten van kleine stukken 

Gebruik van kleine handwerktuigen 

Occasioneel traag stappen  

16° 

Halfzwaar 

Gestadig werken met armen en handen (timmeren, vijzen …) 

Besturen van voertuigen, tractoren, vrachtwagens  

Occasioneel behandelen van middelmatig zware voorwerpen 

Sneller stappen (3,5-5,5 km/u) 

14° 

Zwaar 

Intense arbeid met de armen en romp 

Behandelen van zware voorwerpen en bouwmaterialen 

Spitten, zagen met de hand, schaven 

Snel stappen (5.5-7 km/u) 

Kruiwagens duwen en trekken 

12° 

 

Zeer zwaar 

Zeer intense en snelle arbeid 

Zwaar spitten en graven 

Beklimmen van ladders of trappen 

Zeer snel stappen, looppas (>7km/u) 

 

 

10° 

 

De luchttemperatuur wordt gemeten met behulp van de klassieke thermometer. 

6.1 Bepalen van de temperatuur waarop de maatregelen van kracht worden : 

Indien de voorspelde buitentemperatuur lager is dan 17 °C, zal het bestuur in overleg met 

PBW en de arbeidsgeneesheer, extra maatregelen nemen. 

Als basis voor de weersvoorspellingen wordt gebruik gemaakt van de gegevens op  

www.meteo.be. 
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Belangrijk is dat de dienstverlening gegarandeerd blijft. Alle maatregelen zijn af 

te spreken in overleg met de leidinggevende. 

 

6.2 Uitvoerend personeel + administratief personeel in de buitendiensten : 

 Maatregelen 

Algemeen vanaf 
1 november tot 

en met 31 maart 

- Verwarmde lokalen beschikbaar voor middagpauze 
- Warme kledij beschikbaar in magazijn 
- Open werklokalen voorzien van verwarmingsinrichtingen – 

actief bij voorspelde maximum dagtemperatuur <  5 °C 
- Verse soep bij begin van de werkdag bij voorspelde 

dagtemperatuur <  5 °C 
- Per werkgroep thermosfles  
- bij buitenwerk < 5 °C aangepast werk 
- bij slecht weeromstandigheden aangepast werk 
- bij buitenwerk en voorspelde maximum dagtemperatuur  < 0 

°C  - 2 * 20 min pauze in voertuig met verwarming aan of 
andere verwarmde locatie  
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 Departement Psychosociale aspecten 

Preventie van psychsociale risico’s op het werk (Wet van 4 augustus 1996 
aangepast door de Wet van 28 maart 2014 en 28 april 2014, KB van 10 april 2014)
Voorbeeldnota voor het arbeidsreglement

Gemeente en OCMW Lummen engageren zich om een actief preventiebeleid rond psychosociale 
aspecten op het werk uit te bouwen waarbij we maatregelen zullen treffen om de psychosociale 
risico’s op het werk te voorkomen, om de schade ten gevolge van deze risico’s te voorkomen of om 
deze schade te beperken.

Art.1: Toepassingsgebied van de wet betreffende psychosociale risico’s

Alle personen die in aanraking komen met werknemers bij de uitvoering van het werk, dienen zich te 
onthouden van iedere daad van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag.

Met “personen” bedoelt men de werkgever, de werknemers en de daarmee gelijkgestelde personen 
extern aan de onderneming (bijvoorbeeld stagiairs, leveranciers, klanten, personen in een 
beroepsopleidingsprogramma, leerovereenkomsten, …).

Art. 2: Definities 

A. Psychosociale risico’s: 

De kans dat een of meerdere werknemers psychische schade ondervinden die al dan niet kan 
gepaard gaan met lichamelijke schade, ten gevolge van een blootstelling aan de elementen van 
de arbeidsorganisatie, de arbeidsinhoud, de arbeidsvoorwaarden, de arbeidsomstandigheden en 
de interpersoonlijke relaties op het werk, waarop de werkgever een impact heeft en die objectief 
een gevaar inhouden.

B. Geweld op het werk:

Elke feitelijkheid waarbij een persoon psychisch of fysiek wordt bedreigd of aangevallen bij de 
uitvoering van het werk.

Geweld op het werk uit zich hoofdzakelijk door handelingen die op een bepaald ogenblik gesteld 
worden, zoals bedreigingen, fysieke agressie (zoals directe slagen, maar ook bedreigingen bij 
een gewapende overval,…) of verbale agressie (zoals beschimpingen, beledigingen, 
plagerijen,…).

C. Pesterijen op het werk
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worden gedefinieerd als een onrechtmatig geheel van meerdere gelijkaardige of uiteenlopende 
gedragingen, buiten of binnen de onderneming of instelling, die plaats hebben gedurende een 
bepaalde tijd, die tot doel of gevolg hebben dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke 
of psychische integriteit van een persoon bij de uitvoering van het werk wordt aangetast, dat zijn 
betrekking in gevaar wordt gebracht of dat een bedreigende, vijandige, beledigende, 
vernederende of kwetsende omgeving wordt gecreëerd dat zich inzonderheid uit in woorden, 
bedreigingen, handelingen, gebaren of eenzijdige geschriften. Deze gedragingen kunnen 
inzonderheid verband houden met leeftijd, burgerlijke staat, geboorte, vermogen, geloof of 
levensbeschouwing, politieke overtuiging, syndicale overtuiging, taal, huidige of toekomstige 
gezondheidstoestand, een handicap, fysieke of genetische eigenschap, sociale afkomst, 
nationaliteit, zogenaamd ras, huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming, geslacht, 
seksuele geaardheid, genderexpressie en genderidentiteit. 

Pesterijen op het werk kunnen zich op verschillende manieren uiten:

• isoleren van de persoon door hem te negeren, door aan zijn collega's te verbieden met hem te 
praten, hem niet uit te nodigen op vergaderingen, … 

• verhinderen dat de persoon zich uitdrukt door hem voortdurend te onderbreken, en 
systematisch te bekritiseren 

• de persoon in diskrediet brengen door hem geen enkele taak te geven, hem enkel nutteloze 
opdrachten op te leggen of opdrachten die onmogelijk kunnen worden uitgevoerd, hem de 
nodige informatie voor de uitoefening van zijn functie onthouden, hem te overladen met werk, … 

• de persoon van iemand als individu aantasten door hem te kleineren, door roddels over hem te 
verspreiden, kritiek te uiten op zijn religieuze overtuiging, zijn afkomst, zijn privéleven, ...

D. Ongewenst seksueel gedrag op het werk 

Elke vorm van ongewenst verbaal, non-verbaal of lichamelijk gedrag met een seksuele 
connotatie dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van een persoon wordt aangetast of 
een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgeving wordt 
gecreëerd.

Ongewenst seksueel gedrag op het werk kan zich op verschillende wijzen uiten, zowel fysiek als 
verbaal:
Het kan gaan om lonken of wellustige blikken, dubbelzinnige opmerkingen of insinuaties, tonen 
van pornografisch materiaal (foto's, teksten, video's…), compromitterende voorstellen, … 
Het kan ook gaan om aanrakingen, slagen en verwondingen, verkrachting, …

Art. 3: Maatregelen ter preventie van psychosociale aspecten op het werk

De werkgever identificeert de situaties die aanleiding kunnen geven tot psychosociale risico’s op het 
werk en hij bepaalt en evalueert de risico’s ervan. Hij houdt inzonderheid rekening met situaties die 
aanleiding kunnen geven tot stress op het werk, geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op 
het werk.
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Hij bepaalt en evalueert de psychosociale risico’s op het werk rekening houdend met de gevaren 
verbonden aan de elementen van de arbeidsorganisatie, de arbeidsinhoud, de arbeidsvoorwaarden, 
de arbeidsomstandigheden en de interpersoonlijke relaties op het werk.  

Indien de werkgever impact heeft op het gevaar zal hij materiële en organisatorische maatregelen nemen. Deze 
maatregelen worden minstens één keer per jaar geëvalueerd. Deze procedures hebben betrekking op het 
onthaal, de adviesverlening en de wedertewerkstelling van de werknemer, de regels volgens welke deze 
personen beroep kunnen doen op de vertrouwenspersoon en de preventieadviseur psychosociale aspecten en de 
onpartijdige tussenkomst van deze laatsten. 

Het comité voor preventie en bescherming, de hiërarchische lijn en de werknemers krijgen informatie en indien 
nodig opleiding over de genomen preventiemaatregelen en de verplichtingen die elke partij voor de uitvoering 
hiervan dient na te komen.

Art. 4: Bij wie kan men terecht in geval van een probleem inzake psychsociale aspecten: actiemiddelen voor de 
werknemer

Elke werknemer die meent psychische schade te ondervinden, die al dan niet gepaard gaan met 
lichamelijke schade, ten gevolge van psychosociale risico’s op het werk, beschikt over verschillende 
actiemogelijkheden.

De eerste aanspreekpunten van de werknemer blijven de werkgever of de hiërarchische lijn van de 
werknemer die rechtstreeks bevoegd is een oplossing te bieden voor het gestelde probleem. 

De interne procedure

Wanneer het inschakelen van deze personen zonder succes blijft of wanneer de werknemer een 
dergelijke stap niet wenst te ondernemen, kan hij gebruik maken van een specifieke interne procedure 
die bestaat uit twee types van interventies: de informele psychosociale interventie en de formele 
psychosociale interventie.

1. De informele psychosociale interventie

▪ Wanneer een werknemer meent psychische schade te ondervinden ten gevolge van 
psychosociale risico’s op het werk, kan hij een beroep doen op een procedure die intern is aan de 
onderneming, volgens de hierna nader bepaalde regels.

▪ Wanneer een vertrouwenspersoon werd aangewezen, wendt de werknemer zich tot deze 
persoon, tenzij hij verkiest zich rechtstreeks te wenden tot de bevoegde preventieadviseur 
psychosociale aspecten.

▪ De vertrouwenspersoon of preventieadviseur psychosociale aspecten hoort de werknemer 
binnen een termijn van 10 kalenderdagen na het eerste contact en informeert hem over de 
mogelijkheid om op informele wijze tot een oplossing te komen. 
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▪ Dit kan bestaan uit het voeren van persoonlijke gesprekken, een interventie bij een andere 
persoon van de onderneming (werkgever, lid van de hiërarchische lijn, …) of een verzoening 
tussen de betrokken personen.

▪ De vertrouwenspersoon of de preventieadviseur psychosociale aspecten ondertekent een 
document waarin het type informele psychosociale interventie waarvoor gekozen wordt door de 
verzoeker is opgenomen. Dit document wordt eveneens gedateerd en ondertekend door de 
verzoeker die daarvan een kopie ontvangt. 

▪ De vertrouwenspersoon en de preventieadviseur psychosociale aspecten handelen enkel met het 
akkoord van de betrokken werknemer. Het verzoeningsproces vereist het akkoord van de beide 
partijen.

▪ Indien de werknemer niet wenst dat er op informele wijze gezocht wordt naar een oplossing, de 
werknemer aan deze procedure een einde wil stellen, de interventie niet leidt tot een oplossing of 
de feiten of psychosociale belasting hierna blijven bestaan, kan de werknemer een verzoek tot 
formele interventie indienen bij de preventieadviseur psychosociale aspecten.

2. Formele psychosociale interventie 

▪ De werknemer kan een verzoek tot formele psychosociale interventie enkel indienen bij de 
preventieadviseur psychosociale aspecten. Er dient voorafgaandelijk een persoonlijk 
onderhoud te hebben plaatsgevonden.

▪ De preventieadviseur psychosociale aspecten evenals de werknemer die het verzoek wil 
indienen zorgen ervoor dat het persoonlijk onderhoud plaats vindt binnen een termijn van tien 
kalenderdagen vanaf het ogenblik dat de werknemer zijn wil uitdrukt om het verzoek in te 
dienen. 

▪ Het verzoek tot formele psychosociale interventie wordt opgenomen in een door de verzoeker 
gedateerd en ondertekend document. Dit document bevat de beschrijving van de 
problematische arbeidssituatie en het verzoek aan de werkgever om passende maatregelen te 
treffen. Dit document wordt bezorgd aan de preventieadviseur psychosociale aspecten. Hij 
ondertekent een kopie van het verzoek en bezorgt deze aan de verzoeker. Deze kopie geldt als 
ontvangstbewijs. Indien het verzoek werd verzonden per aangetekende brief, wordt zij geacht te 
zijn ontvangen de derde werkdag na de verzendingsdatum. 

▪ De preventieadviseur psychosociale aspecten heeft de bevoegdheid om de indiening van een 
verzoek te weigeren wanneer dit geen betrekking heeft op de psychosociale risico’s op het werk. 
De kennisgeving van deze weigering dient te gebeuren binnen de tien kalenderdagen na 
ontvangst van het verzoek. 

VERZOEK MET COLLECTIEF KARAKTER

▪ Indien het verzoek betrekking heeft op risico’s met een hoofdzakelijk collectief karakter is het 
aan de preventieadviseur psychosociale aspecten om de werkgever hiervan op de hoogte te 
brengen en hem te informeren dat hij binnen een periode van 3 maanden dient te reageren op dit 
verzoek. 

De preventieadviseur psychosociale aspecten informeert de verzoeker dat het handelt over een 
verzoek met een collectief karakter waarbij de werkgever binnen 3 maanden dient te reageren.
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De werkgever is er toe gehouden overleg te plegen met het Comité voor preventie en 
bescherming op het werk of de vakbondsafvaardiging, waarna hij een besluit neemt over het 
gevolg wat hij zal geven aan het verzoek.

▪ Afhankelijk van dit besluit zal de preventieadviseur psychosociale aspecten, op vraag van de 
werkgever, binnen de zes maanden vanaf het verzoek werd ingediend, een risicoanalyse 
uitvoeren van de arbeidssituatie van de verzoeker en aan de werkgever een advies verstrekken 
dat onder meer de resultaten van deze analyse bevat evenals voorstellen over de treffen 
collectieve en individuele maatregelen.

▪ Wanneer de gezondheid van de verzoeker ernstig kan aangetast worden zal de 
preventieadviseur psychosociale aspecten, tijdens de behandeling van het verzoek door de 
werkgever, preventiemaatregelen met een bewarend karakter voorstellen. 

▪ Indien het probleem van psychosociale aard wordt opgelost door de maatregelen die de 
werkgever heeft getroffen, komt er een einde aan de behandeling van het verzoek door de 
preventieadviseur psychsociale aspecten. 

▪ Indien de werkgever geen gevolg geeft aan het verzoek, hij beslist dat er geen maatregelen 
worden getroffen of indien de verzoeker meent dat de preventiemaatregelen niet aangepast zijn 
aan zijn individuele situatie dient de preventieadviseur psychsociale aspecten alsnog de 
behandeling van het verzoek op zich nemen, op voorwaarde dat hij niet betrokken is geweest bij 
de behandeling van het verzoek door de werkgever en onder voorbehoud van het akkoord van de 
werknemer.

VERZOEK MET INDIVIDUEEL KARAKTER

▪ Indien het verzoek betrekking heeft op risico’s met hoofdzakelijk een individueel karakter:

▪ De preventieadviseur psychosociale aspecten brengt de werkgever zo snel mogelijk schriftelijk op 
de hoogte en deelt de identiteit van de verzoeker mee.

▪ De preventieadviseur psychosociale aspecten onderzoekt onpartijdig de situatie en hoort de 
personen die hij nuttig acht.

▪ De preventieadviseur rondt zijn werk af met een advies aan de werkgever. Dit moet gebeuren 
binnen een termijn van 3 maanden. Verlenging kan aangevraagd worden ten belopen van een 
maximumperiode van 6 maanden, mits schriftelijke verantwoording aan de werkgever, de 
verzoeker en rechtstreeks betrokkenen. 

▪ Met instemming van de verzoeker kan de vertrouwenspersoon, die betrokken was in de informele 
fase, een kopie van het verslag ontvangen.

▪ De preventieadviseur psychosociale aspecten brengt de verzoeker en andere rechtstreeks 
betrokkenen schriftelijk op de hoogte van de datum waarop hij zijn advies aan de werkgever heeft 
overhandigd; de preventiemaatregelen; en verantwoording van de preventiemaatregelen.

▪ De preventieadviseur psychosociale aspecten verstuurt de maatregelen met hun verantwoording 
naar de preventieadviseur belast met de interne dienst voor preventie en bescherming op het 
werk.

▪ Binnen één maand na ontvangst brengt de werkgever, die van plan is individuele maatregelen te 
nemen, de verzoeker schriftelijk op de hoogte. Indien de werkomstandigheden van de verzoeker 
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worden gewijzigd dient de werkgever de verzoeker te horen en hem een kopie van het advies te 
bezorgen. De verzoeker kan zich laten bijstaan door een persoon naar keuze.

▪ Binnen twee maanden na ontvangst informeert de werkgever de preventieadviseur psychosociale 
aspecten, de verzoeker, de rechtstreeks betrokkenen en de interne preventieadviseur, schriftelijk 
over het gevolg dat hij geeft aan het advies van de preventieadviseur psychosociale aspecten.

3. Formele psychosociale interventie voor feiten van geweld, pesterijen of ongewenst 
seksueel gedrag op het werk.

▪ Wanneer het verzoek tot formele psychosociale interventie, volgens de werknemer, betrekking 
heeft op feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk gelden hierbij 
dezelfde bepalingen als een verzoek tot formele psychosociale interventie met enkele 
bijkomende bepalingen:

o Het gedateerde en ondertekend document bevat volgende gegevens:

▪ De nauwkeurige beschrijving van de feiten die volgens de werknemer constitutief zijn voor 
geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk; 

▪ het ogenblik en de plaats waarop elk van deze feiten zich hebben voorgedaan; 

▪ de identiteit van de aangeklaagde 

▪ het verzoek aan de werkgever om geschikte maatregelen te nemen om een einde te 
maken aan de feiten. 

o Dit verzoek kan worden geweigerd door de preventieadviseur psychosociale aspecten 
wanneer de situatie die de verzoeker beschrijft kennelijk geen geweld, pesterijen of 
ongewenst seksueel gedrag op het werk inhoudt. De kennisgeving van de weigering of 
aanvaarding van het verzoek gebeurt uiterlijk tien kalenderdagen na de inontvangstneming 
van het verzoek. 

o De preventieadviseur psychosociale aspecten brengt na het in ontvangst nemen van het 
verzoek tot formele psychosociale interventie voor feiten van geweld, pesterijen of ongewenst 
seksueel gedrag op het werk, de werkgever onmiddellijk op de hoogte van het feit dat de 
werknemer die dit verzoek heeft ingediend een bescherming tegen represailles geniet. Deze 
bescherming is enkel geldig indien de preventieadviseur psychosociale aspecten het verzoek 
aanvaardt.

o De preventieadviseur psychosociale aspecten deelt zo snel mogelijk aan de aangeklaagde de 
feiten mee die hem ten lasten worden gelegd.

o De preventieadviseur psychosociale aspecten hoort de personen; getuigen of anderen, die hij 
nuttig oordeelt. 

o De werkgever wordt door de preventieadviseur psychosociale aspecten op de hoogte 
gebracht dat de directe getuigen een bescherming tegen represailles genieten en deelt hem 
de identiteit van de getuigen mee. 

Na overleg en akkoord met het Comité PBW werd(en) 

• Annie BEETS , personeelsverantwoordelijke
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Gemeenteplein 13 – 3560  Lummen

013 390 431

• Rob Vanlook, technisch assistent

Dokter Vanderhoeydonckstraat 56 – 3560  Lummen

GSM 0499 52 18 89

• Kim Degol, personeelsdeskundige
Gemeenteplein 13 – 3560 Lummen
013 390 435

• Jos Deferm, gespecialiseerd vakman
Wijngaardstraat 15 – 3560 Lummen

aangeduid als vertrouwenspersoon.

Voor een afspraak met de preventieadviseur psychosociale aspecten die is aangesteld voor jullie 
organisatie kan u contact opnemen via volgende gegevens:

Mensura psychosociale afdeling

Nederlandstalig

Tel.: 02/549 71 57

Info.edpb@mensura.be

Tanja Storms

GSM   0476 273 945 

Vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon is bevoegd voor alle psychosociale risico’s op het werk maar dan enkel voor 
wat het informele luik betreft. 

De vertrouwenspersoon is gehouden door het beroepsgeheim.

De vertrouwenspersoon is er in de eerste plaats om de medewerker met een verzoek emotioneel op 
te vangen, te begeleiden en te ondersteunen. De vertrouwenspersoon doet niets zonder dat de 
medewerker dat wil. De vertrouwenspersoon gaat op een vertrouwelijke manier om met informatie die 
hem/haar bereikt. Ook als een werknemer geen formele klacht wil indienen, kan deze zich wenden tot 
de vertrouwenspersoon. De uitvoerder van deze functie is niet bevoegd om verzoeken tot formele 
psychosociale interventie in ontvangst te nemen

mailto:Info.edpb@mensura.be
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Preventieadviseur psychosociale aspecten

De preventieadviseur psychosociale aspecten is bevoegd ten aanzien van het geheel van 
psychosociale risico’s op het werk. Naast zijn bevoegdheid om de werkgever bij te staan bij de 
algemene risicoanalyse, de keuze van de algemene preventiemaatregelen en hun evaluatie en de 
analyse van een specifieke arbeidssituatie, kan hij zowel in de informele als de formele fase van de 
interne procedure optreden.

De preventieadviseur psychosociale aspecten heeft in dit kader hoofdzakelijk een adviserende 
bevoegdheid. 

Art. 5: Sancties

De personen die zich schuldig heeft gemaakt aan ongewenst grensoverschrijdend gedrag op het werk 
en diegene die onrechtmatig gebruik gemaakt heeft van de procedures, kunnen gestraft worden. De 
straffen en de procedure die dienen nageleefd te worden, zijn diegene die voorzien zijn in de rubriek 
SANCTIES in het van kracht zijnde arbeidsreglement.

Art.6: Beroep

▪ De mogelijkheid bestaat om bij de arbeidsgerechten een vordering in te stellen om de stopzetting 
van de feiten en/of een schadevergoeding te bekomen. 

▪ Tot herstel van de materiele en morele schade wegens geweld, pesterijen of ongewenst seksueel 
gedrag op het werk is de dader van de feiten een schadevergoeding verschuldigd die gelijk is 
aan: de werkelijk door het slachtoffer geleden schade of een forfaitair bedrag dat overeenstemt 
met het brutoloon voor drie maanden wat verhoogd kan worden tot 6 maanden in geval van 
discriminatie, misbruik van een gezagspositie of bij zeer ernstige feiten.

▪ Indien de feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk doorgaan na 
de inwerkingtreding van de maatregelen of indien de werkgever nalaat de nodige maatregelen te 
treffen, wendt de preventieadviseur psychosociale aspecten zich, na akkoord van de werknemer 
die het verzoek heeft ingediend, tot de ambtenaren belast met het toezicht op deze wet.

Art.7 Bescherming tegen represailles van de verzoeker en getuigen
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▪ Vanaf het ogenblik dat de werknemer een ‘verzoek tot formele psychosociale interventie pesten, 
geweld of ongewenst seksueel gedrag’ indient, geniet hij van een bijzondere bescherming. De 
werkgever mag de werknemer niet ontslaan of eenzijdig één van de elementen van de 
arbeidsovereenkomst wijzigen als represaille wegens het indienen van het verzoek binnen de 
onderneming, een klacht aan de inspectie, een klacht bij de politie, het instellen van een 
rechtsvordering of het afleggen van een getuigenverklaring. De eenzijdige wijziging van de 
arbeidsvoorwaarden van de werknemer die deze stappen onderneemt, is slechts toelaatbaar 
indien de werkgever ze kan rechtvaardigen.

▪ De werknemer heeft het recht om te verzoeken voor een wedertewerkstelling in de dezelfde 
functie. Indien hieraan geen gevolg wordt gegeven of de werknemer wordt ontslagen geldt een 
bijzondere ontslagvergoeding van 6 maanden forfaitair brutoloon, boven op de normale 
verbrekingsvergoeding (of desgevallend de bewezen werkelijk geleden schade).

▪ Daarenboven is er een omkering van de bewijslast. Dit houdt in dat het de werkgever is (of 
andere verweerders) die zal moeten aantonen dat er zich geen feiten hebben voorgedaan 
betreffende ongewenst gedrag op het werk. Deze omkering van de bewijslast geldt niet voor de 
strafrechtelijke aansprakelijkheid. Indien men veroordeeld is om maatregelen te treffen of gedrag 
te stoppen en men zich hier niet aan houdt, kan men veroordeeld worden tot een correctionele 
straf.

▪ De werknemers die optreden als directe getuigen zijn eveneens beschermd tegen ontslag. Als 
directe getuigen worden beschouwd zowel zij die optreden als getuigen in kader van de interne 
procedure als zij die getuigen in rechte zowel wanneer ze getuigen ten voordele van de 
verzoeker als wanneer zij getuigen voor de aangeklaagde. De getuigen in rechte moeten zelf de 
werkgever op de hoogte brengen van het feit dat ze de ontslagbescherming genieten.

Art. 8 Register voor feiten van derden

In de ondernemingen en instellingen waar de werknemers in contact komen met andere personen op 
de arbeidsplaats dient het bedrijf systematisch de verklaring te noteren van de werknemers die menen 
het voorwerp te zijn van feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk, die 
extern zijn aan BEDRIJFSNAAM. Deze verklaringen wordt opgenomen in een centraal register over 
feiten van derden. Dit register is een belangrijk instrument voor BEDRIJFSNAAM om gepaste 
preventiemaatregelen te kunnen opstellen.

Dit register wordt bijgehouden door de vertrouwenspersoon of preventieadviseur psychosociale aspecten. Het 
wordt bijgehouden door de preventieadviseur belast met de leiding van de interne dienst voor preventie en 
bescherming op het werk indien de bevoegde preventieadviseur deel uitmaakt van een externe dienst en er geen 
enkele vertrouwenspersoon werd aangewezen.

Deze verklaringen omvatten een beschrijving van de feiten van geweld, pesterijen of ongewenst 
seksueel gedrag op het werk die werden veroorzaakt door andere personen op de arbeidsplaats en 
waarvan de werknemer meent het voorwerp te zijn geweest, evenals de data van die feiten. Ze 
vermeldt de identiteit van de werknemer niet tenzij deze met de vermelding ervan instemt.

Alleen de werkgever, de bevoegde preventieadviseur psychosociale aspecten, de preventieadviseur 
belast met de leiding van de interne dienst voor preventie en bescherming op het werk en de 
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vertrouwenspersoon hebben toegang tot dit register. Het wordt ter beschikking gehouden van de met 
het toezicht belaste ambtenaar. De werkgever bewaart de verklaringen inzake de feiten die in het 
register zijn opgenomen, gedurende vijf jaren, te rekenen vanaf de dag dat de werknemer deze 
verklaringen heeft laten optekenen. 

Zowel de betrokken werknemer als het bestuur kunnen tegen de pleger van de feiten een klacht 
indienen bij de federale politie.

Art. 9: Verplichtingen van de werknemer

Naast de bescherming dienen de werknemers tevens te voldoen aan 3 verplichtingen:

1. Constructief meewerken aan het preventiebeleid dat is opgezet in het raam van de 
bescherming van de werknemers tegen geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op 
het werk en andere psychsociale risico’s.

2. Zich onthouden van elke daad van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het 
werk.

3. Zich onthouden van elk misbruik van de procedure.

Datum van inwerkingtreding van het nieuwe addendum:……………………………….
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OVERZICHTSLIJST: REGISTER VOOR FEITEN VAN DERDEN

 Nr. Datum Beschrijving van de feiten Identiteit werknemer (mits 
toestemming van de betrokkene)

1
 

 

2
  

3
  

4
  

5
  

6
  

7
  

8
  

9
  

10
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(optioneel) MELDINGSFORMULIER FEITEN DOOR DERDEN (in te vullen door verzoeker of 
direct leidinggevende)

Gegevens verzoeker

Naam verzoeker

Adres

Telefoonnummer

Gegevens betrokkene(n) (invullen wat bekend is)

Naam betrokkene(n)

Adres

Telefoonnummer

Hoedanigheid 
betrokkene(n)

Gegevens eventuele getuige(n) (invullen wat bekend is)

Naam getuige 1

Adres

Telefoonnummer

Hoedanigheid getuige

Gegevens eventuele getuige(n) (invullen wat bekend is)

Naam getuige 2

Adres

Telefoonnummer

Hoedanigheid getuige

Relaas van de feiten:

Datum van de feiten: 
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Ondernomen acties en/of maatregelen:

Denkt u dat dit voorval voorkomen had kunnen worden? 0 ja 0 neen

Indien JA omschrijven.

Heeft u nood aan een opvanggesprek?

Namens De Raad voor maatschappelijk welzijn

#$ondertekening1$#

Algemeen directeur
Bart Vissers 

#$stempel$#

#$ondertekening2$#

Voorzitter
Sander Hoogstijns 

 


		2023-10-03T16:40:15+0200
	LUMMEN
	Bart Vissers (Signature)
	Algemeen Directeur


		2023-10-10T18:47:07+0200
	LUMMEN
	Sander Hoogstijns (Signature)
	Voorzitter




